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Citibike est un concept unique et nouveau de
magasins spécialisés dans la commercialisation de
vélos a assistance électrique. Tous nos magasins
sont tenus par des passionnés. Tous ont poursuivi
le méme objectif a l'origine de leur projet : faire de
leur passion, leur métier.

Citibike c'est aussi et surtout la seule franchise
spécialisée a 100 % dans les vélos a assistance
électrique.

Prét a découvrir l'équipe Citibike ?
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Paul

Aprés des années a réver devant le Pinarello Treviso
de mon pére accroché dans le garage, c'est a 'dge de
9 ans que je me lance dans la compétition sur route,
cette pratique révélera une véritable passion pour le cy-
clisme. 10 ans de compétions et 3 ans d'études en mar-
keting et communication plus tard, il était logique pour
moi de travailler par passion. C'est donc pour réaliser
mon master que j'ai rejoint cette belle équipe Citibike,
afin d’'associer théorie et pratique au sein d'une entre-
prise jeune, ambitieuse et aux valeurs de
mobilité douce tournée vers l'avenir.

P

Passionné de cyclisme (encore un!), j'ai débuté la
communication et 'événementiel grace a mon ancien
club de VTT. Une pasannées en paralléle du vélo. Aprés
des pérégrinations chez notre concurrent en Bleu, puis
un magasin multi-sport, je rejoins l'équipe de Citibike
pour retrouver une entreprise compatible avec mes
valeurs et avec laquelle grandir (méme si je pense pas
dépasser mes 1m73...).
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Les futurs franchisés Citibike vont bénéficier de
tout le savoir-faire mis au point par les fondateurs
de l'enseigne, d'une solide formation, a la fois
théorique et pratique dans Ll'un des centres
pilotes, d'un outil de gestion performant et déja
expérimenté dans le réseau, ainsi que de tous les
moyens de communication pour leur donner toutes
les clés du succés.

Notre accompagnement se matérialise sous
différentes formes. Nous ne soutenons un projet
que si nous croyons en sa réussite.

Citibike accompagne les porteurs de projet.
Désormais, c'est une équipe de 5 professionnels
qui se met a votre service pour l'expertise métier
VAE et pour tous les services transverses.
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Spécialiste du vélo & assistance électrique. ‘

Articles de sport - Caen, Normandie - 240 abonnés

Jm Paul et 5 autres relations travaillent ici - 12 employés
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Infos

CITIBIKE (fr) est le premier réseau spécialiste du VAE en France. Mous avons la solution pour faciliter vos déplacements

au quotidien ou professionnel. Mos expertise et expérience nous permettent de vous accompagnerde A 3 Z dans la
mize en place de votre projet.
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Trafic boosté en magasin via le site

PAGE PERSONNALISEE PAR MAGASIN

Citibike Caen

Depuis 2014 le plus grand cho
de Normandie. Notre magasin

o CitiBike 00000000000

propose tout pour e vélo et le eycliste, accessoires, bagagerie,
s

ip s
dermandes de réparations ou de SAY, au 11 rue de Bermiéres
coté du magasin.

@ 1, rue de Berniéres - 14000 CAEN

Horaires boutique Horaires SAV
Ouvert Le Lundi de 14h & 19h. Du Mardi au Samedi de 10h a 19h. Ferme le ‘Ouvert Le Lundi de 14h 3 19h. DuMardi au Samedi de 10h 2 15h. Ferme le
Dimanche. Dimanche.
Contactez nous au Contactez nous au :

0952312014 0951027765



o projet est né en 2013 maie cest an
2014 que 'enseigne CILiDIke gst effect-
ment créée. Enguerran et son frire
Quentin, issus d'une famille d'entrepreneurs
£t passionnés de vélos (Enguerran a eté triath-
lete de haut niveau pendant quelgues
anneéss), ouvrent en simultane, deux bou-
tiques dédiées au vélo urbain 3 Caen, vile
d'origine des deux fréres, au Mans. = Mais
krés: vite, -c'est A Caen que le marche sest
monire ke plus propice au développement de
la petite reine. » Les deux freres abandonnent
le magasin du Mans pour se consacrer,
ensembile; au developpement de ceful de
Caen, Tk suivent alors tranquillement Févolu-

sadaptant a [ evol

a Caen et au Mans, par les freres Ducroe

ranc

5
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tion du marcne, enchainant les déménage
ments au gré de Faccroissernent da la de-
mange. « Nous summes passés, en ol oé-
ménagements, d'un magasin de 35 m2 4 notre
local actuel de 400 m3. » Puis en 2017, 8
décident de passer § Ia vitesse supénieure 0
ouvrant d'autres boutiques en nom prepre &
N s'ouurant 3 1a franchise,

1 faut dire que teur concept n'est pas pesse
inapercu dans le milieu, A peine lancé en
2014, s recevalent désh des appels téleho-
fiques de personnas intéressées pour I dU°
PIguer en franchiss, « Si ce développement
faisait partie ce nos projets dés le lancement
de l'enssigne, nays souhaitions cependant

prendre le temps dinstaller tra ] t

nes considérant Iz monda du vélo comma

le concept, de assear financidrement en rai-
son de notre statut dentreprise familiale »
raconte Enguerran

En 2017, le concept est danc blen installd et
Ie marché semble de plus en pluc propice
au développement du velo en ville. T écait

dorado, O a une quinzaine de candidats
Par Mo, Mais pas question pour nous d'euvrir
o tout va | Cala suppose un grand trava
di sdlection, »

A l'griging, Cititike se positionnait clarement
sur le vélotaf avec des modéles électriquas

temps de passer a la vitesse supé « Au-
jourd'hui, nous avons quatre magasing an
propre [(dont un uniquement consacrd & la
réparation} & Ceen, au Havre et & Cherbourg
et quatrs franchisds & Dijon, Bardesux, Anglet
et Colmar. « Cela nous permet d'avair une
aura plus nationake &t nous avons encore de
trés nombreuses demandes, beaucoup de per-

exclusi L& Nes a e situant
tois en centre-ville cela parzizsait tout & fait
logique. » Une facon dgalement de se diffé-
rencer des grands réseaux déja existants 1
Mais aujourdhui, suivant 'évalution du
marche, l'offre de vélo chez Citibike s'est

pour 5% aux

vitlos plus sportifs avec le déueloppement du

Si ce développement
fait partie de nos
rojets dés le
ancement de
I'enseigne, nous
souhaitons cependant
prendre le temps
d'installer
tranquillement le
concept, de I'asseoir
financiérement en
raison de notre statut
d’‘entreprise familiale.

Une offre 100% VAE
pour une expertise
sur l'offre produit et
de service

UTTAE, du gravel, une discipline quii rencontre
un attralt spectsculaire, mais auss! du vélo da
tant dhac-

roula, & tout en restant exc

Ducrocg. 8
privilégids avec

trigue » précse

Fanseigné &

ua Clest ne

Spécalista du vélo & assistance Slectrique,
Citibike entend se différencier des autres en-
seignes en offrant une réolle expertise tant
sur l'offre produit, avec cles magasing avant

une surface de 200 m? minimum,
service et l'accompagnement des o

= Il y a tellement de nouvesux acteurs gui
arrivent sur | marché qu'll est important de
restes en veille permanerte pour &tre 3 Ia
pointe de ce qui ce falt en termes de technicité
sur les prodults. Mais | ne s'agit pas de se
noyer dans |e volume des marques. [1 faut
recter sur du gualitatif avee des fabricants qui
subvent leurs produits. Par ailleurs, on assiste
regulierement aux formations proposées par
les motaristes pour garder notre expertise sur
un marché en parmanente dvolubion. » Autre
aspact différantiel dz 'enseigne, la présence
d'un atelier au centre du magasin.

Fhus de six ans aprés |a création de I'enseigne,
le bilan est plutdt positit. Aujourdhui, Citisike
compte 21 salarés. D'autres magasins de-
vralent voir le jour dans les anndes & venir.
Four accompagner au miewx chaque ouverune
et gérer la pénune de velos, || faut compter
environ un an entre |a premidre prise de
contact ot suverture effective. Cependant
Enguaran le reccnnait, = pour aveir un réseau
qui commence & avair un peu d'echo, capable
de résister aux acteurs qui arrivent du milleu
de l'autormoblie avec de gros moyens, on es-
pere ourr dici deux & trols ans une dizaine
de macasins. C'est essentiel pour contrer cotte
nouvells concumence | Mals pas question pour
nous de trop grossir non plus, car nous
sommes une entreprise familiale et on tient &
le rester. » L]
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Citibike en connait un rayon sur I’électrique

Enguerran et Quentin Ducrocq se sont spécialisés dans la vente de vélos

électriques. lis réparent et entretiennent cependant tous types de montures.

2014. Enguerran, 32 ang, et Quentin
Ducroca, 30 ans, auvrent feur pramié

e boutique Citibike, dans 40 m?, nua
de Strasbourg. Le créneau des deux
fréres © = La vente de vélos 4 assis-
tance électrigue, que de I'éectri-
que. = LUin an plustard, ke magasn est
trirsfénd dans 100 m?, rue de 'Ora-
toire. PUiS troisieme démenagemant,
le mois demier. Cetts fals, ils investis-
5601 = un local de 400 m? sur deux
niveaux, situés 4 'angle de larue de
Barniéres et du quai Vendeuvra
[am-magasin Radic-modiles). «

Murs an bois et briques, parqusts,
grandes vitines... Rien n'a &8 laissd
au hasand. Avec, au rez-de-chaussés,
« une cantaine de vélos éectriques
@n exposition et quasiment la méme
chose en réserve. On a du stock de
différentes margues. En plus des
margues  frangaises  O2Feel,
Matra... On vient de rentrer Scott. »

2 000 € pour un bon vélo
Parmi les wélos proposés, «des
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premier motif d'achat d"un vélo éec-
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Citibike pour louer et acheter un vélo
électrique .
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RESEAU SPECIALISE 100%
welo a assistance

ELECTRIQUE

RESFAUX
Nouveaux concepls

Vélo électrique::
Ciabike veut accélér

Sur le marche en croissance des velos a assistance
Citibike veut développer son réseau en licer

de marque et prévoit plusieurs ouvertures
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Citibike jouit d'une importante visibilité sur les
réseaux sociaux et dans la presse et compte pres
de 3 000 likes sur Facebook.

Notre communication amusante et innovante nous
permet de rester proches de nos clients.
Tous les mois, nos réseaux sociaux sont animées
en fonction d'un événement en particulier.

Des promotions sont régulierement proposées en
fonction des actualités et des événements du
moment.
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UN MARGHE K FORT POTENTIEL DES GLIENTS SATISEAITS UN GONGEPT RENTABLE
Une croissance de 12% entre Une note de 9.5/10 sur Avis Un panier moyen de
2018 et 2019 Vérifiés 2000€

*Calculé a partir de 98 avis obtenus sur les 12 derniers mois.
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CEST NOUS |

VALEUR

VAE VAE 1%
Pliants Pliants . 24%

Enfants 0 Enfants 3%

Course i 4% Course i-5%

Ville I 5% Ville 9%

VTT | 6% VTT B -14%

VTC g -16% VTC W -18%

BMX Hl -34% BMX l -29%

Source : Observatoire du cycle 2017



UNE DOMINATION DES
DETALLANTS LEE AU SERVICES

Chifpre d'affaires des VAC 399 millions €

: MULTISPORTS
DETAILLANTS

PDM 15%

PDM 77% Evol + 168 %

Evol + 84 %

G3A

PDM 4%

NOUS | /é

ET PEUT-ETRE VOUS |

Source : Observatoire du cycle 2017



UNE DECENNIE DE
CROISSANCE

388 100 véles o assistance électvique vendusy erv 2019
2%

_-...-lli\II

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

[749€ priv moyen d'un VAZ en 2019 679 millions € de CA valisé en 2019
*9,8% draugmentation dw priv meyen +23% de cwissance

Source : Observatoire du cycle 2020




L AVENIR DU VAT

207%

Le % de Francais qui veulent acheter un vélo

au cours des 12 prochains mois
- 14% neuf - 6% d’occasion

Les intentions d’'achat :

VAE

VTT adulte
Vélo de ville
Vélo de course
Vélo enfant

I 30%

Source : Chiffres de L'Union sport & cycles

26%
14%
11%
8%

1 milli

La prévision du nombre de VAE
vendu en France en 2025



Pratiquant et passionné depuis toujours par le vélo,
c'est en 2014 qu’'Enguerran Ducrocq eut l'idée
de créer Citibike. Le but, partager sa passion avec
des personnes souhaitant reprendre le sport via
une activité douce, telle que le vélo électrique.

Sa politique, construire une marque hyper
spécialisée dans le vélo a assistante électrique
afin de garder son expertise dans un marché en
évolution constante.

En étant le premier réseau consacré a 100 % aux
VAE, Citibike a noué de forts partenariats avec les
plus grandes marques du marché.

Notre objectif : conquérir le marché francais du
vélo électrique !



Etude de faisabilité
de votre projet (zone
géographique, dossier

financier ...)

Accompagnement
budget de
départ et achats
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Formation produits et
gestion/vente

Accompagnement a la
validationetala
recherche d’un local et
d’'une zone de chalandise
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Accompagnement
communication (iden-
tité, service graphique

global, image ..

Conseils juridiques et
financiers

Accompagnement maga-
sin pour la mise en place
et 'aménagement
suivant notre concept

Mise en place des outils
nécessaires au pilotage
gestion/
communication/image
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OCITRKE CAEN

ACITRKECARN



GARDONS
CONTAC]

Vous souhaitez ouvrir une franchise Citibike ?
Mais vous avez encore besoin d'informations pour vous lancer
dans l'aventure de l'entrepreunariat ? Enguerran Ducrocq, co-fondateur
de Citibike vous orientera dans cette démarche, tout en vous conseillant.

CONT ACT www.citibike.fr

https://www.facebook.com/citibikecaen/
Enguerran DUCROCQ Instagram : @citibike_caen
franchise@citibike.fr Linkedin : Citibike







